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Wprowadzenie
Aplikacja zostata stworzona na potrzeby =zaliczenia studidw podyplomowych
»Ekonomiczna analiza danych w programie Microsoft Excel i jezyku programowania VBA”.
Stuzy do tworzenia raportéw o wydajnosci pracownikdéw telemarketingu w Krajowym Projekcie
Energetycznym. Potrzeby generowanych w aplikacji raportéw zostaty skonsultowane
z przedstawicielami wyzej wymienionej firmy.

Dzieki aplikacji mozna dokonywaé analizy pracy poszczegdlnych agentdow
telemarketingu, jak réwniez poréwnywaé grupy manageréw, do ktorych sg przypisani kolejni
agenci. W pliku dostepne sg narzedzia umozliwiajgce wyswietlanie i podsumowywanie
szczeg6towych informacji na podstawie wybranych przez uzytkownika parametréw. Istniejg
dwa rodzaje analizy: miesieczna (na podstawie danych miesiecznych z dwdéch wybranych
miesiecy) oraz dzienna (bazujgca na danych dziennych z jednego miesigca).

Do poprawnego dziatania aplikacji niezbednym jest umieszczenie w jednym katalogu
na komputerze nastepujacych plikow:

e Aplikacja O.Kurashkevych P-30155 (plik xIsm),
e SzablonRaport (plik Word).

Nalezy réwniez przygotowac pliki csv z danymi miesiecznymi/dziennymi w zaleznosci
od rodzaju planowanej analizy i umiescic je w jednym dowolnym folderze na komputerze.

Po uruchomieniu pliku ,Aplikacja O.Kurashkevych P-30155.xsIm” zostanie
wyswietlona strona startowa z krétkim opisem raportéw, ktére mozna uzyskaé dzieki aplikacji
(Rysunek 1).

Rysunek 1. Arkusz START

TELEMARKETING

/ Witam w aplikacji do generowania raportéw o wydajnosci pracownikéw telemarketingu! \

Kliknij przycisk <ANALIZA DZIENNA>, jesli jestes zainteresowany raportem z kolejnych dni wybranego miesigca.
Ten rodzaj analizy pozwoli Ci sprawdzic jak uktadata sie praca agentéw dzieri po dniu oraz jak ona sig przektada na
estymowane zyski grup poszczegolnych managerdw. Bedziesz mdgf wygenerowac raport zbiorczy z tymi
informacjami. Dodatkowo mozesz skorzystac z dostepnego w pliku narzedzia do poréwnywania ilosci potgczen czy
spotkari wybranych agentéw.

Uzyj przycisku <ANALIZA MIESIECZNA>, jesli chcesz poréwnaé dane z dwdch miesiecy. Jest to bardziej
rozbudowany raport, ktéry umozliwia sporzqdzenie rankingu najlepszych agentéw oraz managerdéw. Na podstawie
wybranych parametréw sprawdza statystyki, dynamike oraz buduje wykresy, a takze przygotowuje automatyczne
raporty zbiorcze i spersonalizowane.

\ Powodzenia! /

ANALIZA MIESIECZNA ANALIZA DZIENNA




Pobieranie danych

W zaleznosci od wyboru uzytkownika, po kliknieciu w jeden z dwdch dostepnych
przyciskdw (<ANALIZA MIESIECZNA> lub <ANALIZA DZIENNA>) zostanie on przekierowany
do arkusza, w ktérym bedg wyswietlone podsumowania i z ktdorych bedzie mozna
wygenerowac raporty. Przeniesienie uzytkownika do wfasciwego arkusza odbywa sie za
pomocg podfgczonych pod przyciski makr: odkryj_D lub odkryj M znajdujacych sie w module
DODATKOWE. Zatadowanie danych do analizy jest mozliwe poprzez uruchomienie
odpowiednich przyciskéw z poziomu arkuszy z raportami (rysunek 2).

Rysunek 2. Przyciski stuzgce do aktualizacji danych

ZAtADUJ DANE Z PLIKOW CSV
(DANE DZIENNE Z JEDNEGO MIESIACA)

ZAtADUJ DANE Z PLIKOW CSV
(DANE MIESIECZNE Z DWOCH MIESIECY)

Kod pobierajagcy dane z plikébw csv wyznacza rodzaj importowanych danych na
podstawie zaktadki, z ktérej uzytkownik uruchomit makro. W przypadku analizy miesiecznej
aplikacja pobierze dane do arkusza DANE M, natomiast dane dzienne zostang zaimportowane
do zaktadki DANE D. Przed wpisaniem nowych wartosci, kod wyczysci istniejgce tabele,
a nastepnie przywrdéci nazwy nagtéwkéw (rézne w zaleznosci od rodzaju analizy). Folder,
z ktérego majg by¢ pobrane pliki, wskazuje uzytkownik poprzez pojawiajgce sie okno
dialogowe w momencie uruchamiania kodu (rysunek 3). Dodatkowo nazwa wyswietlonego
okienka podpowiada o wyborze danych odpowiednio do analizy dziennej/miesieczne;j.

Rysunek 3. Przyktad okna dialogowego stuiqcego do wyboru folderu z plikami csv

Ell Wskaz folder, z ktérego chcesz zaimportowa¢ dane dd analizy dziennej X
A & « Windows-SSD (C) > Usytkownicy > okura > Pobrane > ~ C rzeszukaj: Pobrane o

O

Organizuj ~ Nowy folder

o Dokumenty # Dzisiaj

PN Obrazy *»

& Muzyka - M-

& wideo »
PRACA DYPLON dane dzienne  dane miesieczne
APLIKACIA
dane miesigczne

dane dzienne

> [ Ten komputer

Nazwa folderu: dane dzienne

Narzedzia ~ OK I Anuluj

Kod wypisuje wszystkie pliki do zaktadki pomocniczej Agenci (tutaj tez znajduje sie baza
agentow i przypisanych manageréw oraz nagtdowki uzupetnianych kolumn w arkuszach
z danymi), a nastepnie zlicza ile plikéw w formacie csv wystepuje we wskazanym folderze. Na
tej podstawie oblicza szerokos¢ przesuwanego paska postepu za kazdym powtdrzeniem petli,
ktora: otwiera po kolei kazdy plik csv, przesyta wartosci z pierwszej kolumny do kolejnych,
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kopiuje zawartosc¢ pliku oraz wpisuje jg do wskazanego arkusza w aplikacji wraz z informacja
ktorego okresu dotycza dane. Po weczytaniu wszystkich plikbw csv odbywa sie
przekonwertowanie zakresu na tabele danych, a nastepnie kod uzupetnia formutami arkusze
z danymi i z raportem. Przykfad zaimportowanych danych wraz z uzupetnionymi kolumnami
pomocniczymi przedstawia Rysunek 4.

Rysunek 4. Przyktad zaimportowanych danych

PERIOD [- I3 Bl CURRENT USER GROUP [l MOST RECENT USER GROUP cALLS B rotaL saLes |l 10 AGENTA R MANAGER [l WYBRANY PARAMETR
01.03.2023 718 TORUN TORUN 354 0ID718 Sandra 354
01.03.2023 975 TORUN TORUN 200 01D975 Sebastian 200
01.03.2023 453 TORUN TORUN 496 31D 453 Sandra 496,
01.03.2023 770 TORUN TORUN 418 01D 770 brak 418
01.03.2023 849 TORUN TORUN 374 11D 849 Olga 374
01.03.2023 538 TORUN TORUN 345 11D538 Sebastian 345
01.03.2023 923 TORUN TORUN 443 11D923 Olga 443
01.03.2023 813 TORUN TORUN 337 3iD813 Sebastian 337
01.03.2023 917 TORUN TORUN 301 21D 917 Sebastian 301
01.03.2023 861 TORUN TORUN 297 11D 861 brak 297
01.03.2023 924 TORUN TORUN 515 01D924 Daniel 515
01.03.2023 971 TORUN TORUN 249 2Ip971 Sandra 249
01.03.2023 639 TORUN TORUN 502 11D 639 Sandra 502
01.03.2023 903 TORUN TORUN 402 31D 903 sandra 402/
01.03.2023 773 TORUN TORUN 388 110773 Sebastian 388
01.03.2023 416 TORUN TORUN 80 01D416 brak 80,
01.03.2023 947 TORUN TORUN 488 21D 947 Olga 488
01.03.2023 910 TORUN TORUN 274 21D 910 Sandra 274
01,03.2023 901 TORUN TORUN 618 01D 901 Sebastian 618
01,03.2023 823 TORUN TORUN 366 01D823 Daniel 366
01,03.2023 974 TORUN TORUN 276 21D974 Sebastian 276
02,03.2023 975 TORUN TORUN 112 01D 975 Sebastian 112
02,03.2023 551 TORUN TORUN 112 61D551 Sandra 112
02,03.2023 576 TORUN TORUN 219 41D576 sandra 219
02,03.2023 453 TORUN TORUN 244 71D 453 sandra 244
02,03.2023 770 TORUN TORUN 116 01D 770 brak 116
02,03.2023 849 TORUN TORUN 105 01D849 Olga 105
02,03.2023 538 TORUN TORUN 114 01D538 Sebastian 114
02,03.2023 923 TORUN TORUN 146 01D923 Olga 146
02,03.2023 813 TORUN TORUN 98 010813 Sebastian 98|

Pasek postepu wypetnia sie do 100% po zakonczeniu ostatniego kroku (Rysunek 5).
Nastepnie zamykany jest userform pod nazwg Pasek_Postepu_UF.

Rysunek 5. Pasek postepu

Trwa tadowanie plikéw csv X

Zatadowano

100%

Kod konczy sie wyswietlanym MsgBoxem o zakonczeniu dziatania makra (Rysunek 6).

Powiadomienie zawiera takze informacje o ilosci zaimportowanych plikéw, co moze by¢
przydatne dla uzytkownika, ktéry chce mie¢ pewnosé, ze wszystkie pliki zostaty wczytane do
aplikacji. Zaktadka z zaimportowanymi danymi jest takze odkryta dla uzytkownika.

Rysunek 6. Powiadomienie o zatadowaniu danych

Powiadomienie o danych X

Dane zostaty zatadowane (liczba importéw: 18) . Mozesz
przeprowadzi¢ analize, a nastepnie wygenerowac raporty.

POWODZENIA!




Analiza dzienna
Po zatadowaniu danych uzytkownikowi zostanie wyswietlony arkusz ANALIZA D. W
obszarze B:H znajduje sie poréwnywarka agentéw. Uzywajacy aplikacji moze sam zdefiniowad
parametry, ktére chce analizowaé¢ w danym narzedziu. Z formantu pola listy moze on wybraé
jedng z dwdéch miar, pod katem ktérej chce poréwnywac poszczegdlnych agentéw (Rysunek 7).

Rysunek 7. Parametr pierwszy - analiza dzienna

Parametr:

ILOSC SPOTKARN

Pracujacy z narzedziem moze takze zdecydowaé czy chce widzieé w swojej analizie
wszystkich agentéw czy pracownikéw nalezgcych do zespotu wybranego managera. Umozliwia
to przycisk pola combi (Rysunek 8).

Rysunek 8. Parametr drugi - analiza dzienna

WYSWIETL WSZYSTKO w

Daniel
Olga
Sandra
Sebastian

Ostatecznie uzytkownik moze wybraé¢ agentéw z listy przypisanego managera lub
z wszystkich agentéw, o ile jako parametr drugi wybierze WYSWIEL WSZYSTKO (Rysunek 9).
Mozna wybra¢ max 5 agentéw jednoczesnie w komdrkach z listami rozwijanymi (C8:G8), przy
czym nie ma koniecznosci wybierania agentow w komodrkach po kolei (mozna ich wpisaé
w dowolnym miejscu z zakresu C8:G8, poniewaz finalne zestawienie oparte jest na zakresach
dynamicznych). Pole wyboru zeruje sie za kazdym razem kiedy zmienia sie formant
z parametrem drugim, dzieki podpietemu makru czyszczenie_formant z modutu
DODATKOWE.

Rysunek 9. Parametr trzeci - analiza dzienna

Manager:

Daniel v

Na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika parametréw zostanie uzupetniony
wykres. Nazwa wykresu wpisuje sie dynamicznie i uwzglednia zmiany parametréw, jak rowniez
zmiany okresow zatadowanych danych. Przyktad wszystkich uzupetnionych parametréw wraz
z wykresem jest przedstawiony na rysunku 10.



Rysunek 10. Wynik poréwnywarki agentow - wykres
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Parametr:

ILOSC POEACZEN
ILOSC SPOTKAN

Sebastian h 4

ID 813 ID 917 ID 974 ID 901
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Pod wykresem jest uzupetniana tabela wykorzystywana do wykresu, ktéra réwniez
przedstawia numer agenta, ktéry wykonat najwiecej potgczern/umodwit najwiecej spotkan
w danym dniu poréwnujac wpisane do pordwnywarki nr ID agentéw. Jesli zdarzy sie, ze wiecej,
niz jeden agent wykona maksymalng ilo$¢ w danym dniu - zostanie to zaznaczone w kolumnie
MAX. Tabele zaprezentowano na rysunku 11.

Rysunek 11. Wynik porownywarki agentow - tabela

DZIEN ID 813 ID 917 ID 974 1D 901 MAX
01.03.2023 337 301 276 618 D901
02.03.2023 98 114 94 173 D901
03.03.2023 509 0 387 766 D301
06.03.2023 0 4937 373 644 D901
07.03.2023 630 572 657 1078 D301
08.03.2023 506 567 768 768 wigcej niz 1 agent
09.03.2023 566 682 449 794 D901
13.03.2023 494 517 408 657 D301
14.03.2023 511 306 371 604 D901
15.03.2023 480 414 455 595 D301
16.03.2023 499 594 423 0 D917
17.03.2023 438 464 421 617 D301
18.03.2023 0 0 0 0
20.03.2023 465 0 414 0 D813
23.03.2023 489 532 440 832 D901
24.03.2023 417 367 244 542 D901
29.03.2023 255 395 404 531 D901
31.03.2023 0 625 505 706 D301




Tabela i wykres z pordwnywarki nie sg brane pod uwage przy przygotowaniu raportu
dziennego. Po prawej stronie uzytkownikowi zostang wyswietlone przygotowane wczesniej
tabele i wykresy, ktore uzupetniajg sie danymi w momencie zatadowania nowych danych.
Estymowane zyski z pracy agentéw oblicza sie jako iloczyn sumy umoéwionych spotkan x 30zt
(kwota podana przez osobe reprezentujgcg Krajowy Projekt Energetyczny). Na podstawie
uzupetnionej tabeli (przedstawionej na rysunku 12) z szacowanym zyskiem dziennym
poszczegdlnych manageréw wraz z suma i Srednig (ukryta przed uzytkownikiem, obliczana na
potrzeby wykresu kolumnowego) sg uzupetniane wykresy zaprezentowane na rysunku 13.

Rysunek 12. Tabela - zyski estymowane

Manager SUMA 010320235 02.03.2023 03.032023 06.03.2023 07.03.2023 0B.03.2003 0S.03.2073 13.03.2023 14.03.2023 15.03.2023 16.03.2023 17.03.2023 18.03.2023 20.03.2023 Z3.03.2023 24.03.2023 29.03.2023 31.05.2023
Daniel 12902 - 02 202t - - - 502t ELEY 202t S0z 450zt 502t - #3002 202 80z .02 202
Olga 351021 1202t -z 180 240z  180a 2102 210z 1504 150z 240z 5704 1207 - #2704 2402 1202t 330z 180%
Sandra 14750z 330z 660zt  3%0x 660z 6304  500x 8704 6004  480a 510z 810d 1830z 570z 960z  1140a 450z 17407 1200
Sebastian 1035024 2702t 30zt 480at 3302 270n 2702 450z 7202 4204 810z 750z 990 30z 510at 12602 750z 12604 750z

ESTYMOWANY ZYSK Z PRACY AGENTOW ESTYMOWANY ZYSK Z PRACY AGENTOW

W PODZIALE NA PRZYPISANYCH MANAGEROW W PODZIALE NA PRZYPISANYCH MANAGEROW

(tacznie w badanym okresie) (kolejne dni pracy)
16000 zt 2000 zt
14000 zt

15002zt

12 000 zt
10000 zt 1000 zt
8 000 zt
§000 SREDNIA 500 2t
6000 zt
4000 zt -
2000 zt

- d

Daniel - Sebastian Daniel ==——Dlga Sandra == Sebastian

Parametrami zmiennymi w raporcie dziennym mogg byc¢: ilo$¢ potaczen/ilosé spotkan
oraz manager. Wybor konkretnych agentéw nie ma wptywu na ostatnig tabele raportu, gdyz
wyswietla ona wszystkich agentéw wybranego managera badz wszystkich managerdw, o ile nie
zostat on sprecyzowany w poréwnywarce. W zaleznosci od wprowadzonych parametréow
zostanie wyswietlona tabela zaprezentowana na rysunku 14. Uwzglednia ona formatowanie
warunkowe z 3 kolorowg skalg, gdzie kolorem pomarainczowym wyrdzniani sg agenci
o najmniejszej ilosci wybranego parametru w danym dniu, a kolorem niebieskim oznaczane sg
osoby o najwiekszej ilosci potaczen/spotkan.

Rysunek 14. Agenci vs wybrany parametr w poszczegolnych dniach pracy

ILOSC POLACZEN W PODZIALE NA AGENTOW | DZIEN PRACY

Manager D 01.03 0203 03.03 06.03 07.03 08.03 0903 13.03 14.03 15.03 16.03 17.03 18.03 20.03 23.03 2403 2503 31.03
Sebastian ID 538 345 114 353 243 557 408 0 499 542 305 483 486 371 494 518 294 374 359
Sebastian D773 388 188 654 537 830 655 657 554 613 557 482 537 0 570 650 4ga 436 632
Sebastian 1D 813 337 98 509 0 830 506 566 49 511 480 499 438 0 465 489 417 255 o
Sebastian ID 836 o 0 0 0 o 2} 553 483 491 552 612 542 0 462 514 450 410 583
Sebastian ID 901 618 173 766 644 1078 768 734 657 604 595 ] 617 o a 832 542 531 706
Sebastian ID 917 301 114 0 492 572 567 682 517 306 414 594 264 0 o 532 367 395 625
Sebastian D 974 276 £ 387 373 657 501 243 408 371 ass 423 a1 0 a1a 440 242 404 505
Sebastian ID 975 200 112 489 0 637 142 ] 354 L] o L] o o 492 551 o 366 o

Whioski z analiz na podstawie zatadowanych danych sg generowane w sposéb
dynamiczny i znajdujg sie w komérkach P8, AF8. Na podstawie policzonych we wczesniejszych
etapach sumach estymowanego zysku pobierana jest informacja o najlepszym managerze
w badanym okresie. Wraz ze zmiang managera zmienia sie ikonka, ktora jest wysytana do
raportu w kolejnym etapie. Pomocniczo ikonki dla wszystkich manageréw sg przechowywane
w arkuszu lkonkiMNG (Zrédto obrazéw: vecteezy.com), skad pdiniej za pomocg managera



nazw sg zmieniane w zaleznosci od wynikédw uzyskanych w raportach. Przyktad wnioskdéw
dynamicznych oraz ikonki z najlepszym managerem przedstawia rysunek 15.

Rysunek 15. Whnioski i ikonka - raport dzienny

Analizowane dane: 03-2023 (18 dni)

Liczba dostepnych agentéw: 8 ‘

SANDRA

tgeznie przez ten czas agenci wszystiich managedw wykonali 171 670 pofgezen, 7 ktdrych 1 078 zakoriczyfo sie
sukcesem w postoci umdwionego spotkania. Szacowane zyski w poszezegdlnych dnioch oraz iloié pofgezen agentdw sg

przedstawione ponizej.

Z analizowanych danych wynika, e najwigksze spodziewane zyski w badonym okresie wygenerujg agenci managerc

Sandra. Szacowany zy: 18 dni pracy wynosi 14 790 pln. Najmniej natomiast przyniesie firmie praca agentéw z

zespofu managera Daniel (ok. 1 290 pln_)

W opcji analizy dziennej mozliwe jest wygenerowanie jednego rodzaju raportu. Makro
uruchamiajace kod (GENERUJ_RAPORT_D w module RAPORT D) jest podpiete pod przycisk
<GENERUIJ RAPORT> (rysunek 16).

Rysunek 16. Generuj raport dzienny - przycisk

GENERUI

RAPORT

Pierwszym krokiem w kodzie stuzgcym do wygenerowania raportu jest sprawdzenie czy
istnieje juz na dysku katalog, w ktérym ma zostac zapisany plik z raportem. Jesli folder istnieje-
dzieki obiektowi FSO katalog taki zostanie usuniety wraz z zawartoscig, a nastepnie ponownie
stworzony (jako pusty - miejsce do zapisania przysztego raportu). Nastepnie w tle jest
otwierana aplikacja Word oraz plik z szablonem raportu. Na podstawie wczesniej
zdefiniowanych zaktadek sg uzupetniane kolejne wartosci i rysunki. Poniewaz szablon jest
jeden, a rodzajow raportéw mozliwych do wygenerowania w aplikacji jest wiele, podczas
generowania raportu dziennego z szablonu sg usuwane zbedne zaktadki oraz zapisuje sie tylko
pierwsze dwie strony z szablonu. Na koniec wykonania makra uzytkownik dostaje
powiadomienie o zakoriczeniu wraz z informacjg o lokalizacji zapisanego raportu (rysunek 17).
Osoba generujgca raport jest przekierowywana na strone startowg aplikacji, podczas gdy
arkusze z raportem i danymi zostajg ukryte.

Rysunek 17. Powiadomienie - zakoriczenie raportu dziennego

Powiadomienie o zakoficzeniu X

Lokalizacja pliku:
Ch\Users\okura\Documents\Saszka\SP-EXCEL\PRACA
DYPLOMOWANRAPORT DZIENNY

o Raport z analiza dzienna zostat zapisany w pliku PDF.

Mitego dnia!




Analiza miesieczna

Po uruchomieniu analizy dziennej uzytkownikowi zostanie wyswietlony arkusz
ANALIZA M. Podobnie jak w raportach dziennych, w obszarze B:H znajduje sie narzedzie
stuzgce do sprecyzowania przysztych analiz. Tym razem uzytkownik moze wybierac¢ okres, ktéry
analizuje, co przedstawia rysunek 18 (Uwaga! Wygenerowanie raportéow bedzie mozliwe tylko
przy wyborze jednoczesnie dwdch miesiecy, natomiast na potrzeby skorzystania z narzedzia,
mozna wybrac jeden z dostepnych miesiecy. Jesli uzytkownik wybierze jeden miesigc - zostanie
wyswietlony komunikat o niedostepnosci raportu dla takiego zestawu parametréw - rysunek
19).

Rysunek 18. Parametr pierwszy - analiza miesieczna

2023-03
2023-04
WYSWIETL WSZYSTKO

Rysunek 19. Komunikat - niedostepnosc raportow

| Zaznacz opcje WYSWIETL WSZYSTKO w okienku Okres, by méc wyswietlié raport. |

Dzieki wbudowanym przyciskom opcji i polu grupy uzytkownik moze wybra¢ ktory
manager go bedzie interesowac w przysztej analizie (rysunek 20).

Rysunek 20. Parametr drugi - analiza miesieczna

{:5 Daniel
£ Qlga
3 Sandra

{:5 Sebastian
a8 WYSWIETL WSZYSTKO

Ostatnim parametrem mozliwym do zdefiniowania jest agent. Lista rozwijana
uwzglednia agentdw na podstawie wczesniej wprowadzonych parametréw, co jest
zaprezentowane na rysunku 21.

Rysunek 21. Parametr trzeci - analiza miesieczna

@ Daniel
WYSWIETL WSZYSTKO Q Olga
O Sandra
(:! Sebastian
WYSWIETL WSZYSTKO - 3 WYSWIETL WSZYSTKO
ID 771
ID779
ID 823

ID 845
1D 924
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W przypadku, jesli uzytkownik bedzie uzupetniat parametry w innej kolejnosci, a agent
nie bedzie odpowiada¢ wybranemu przez uzytkownika managerowi - pojawi sie komunikat
o btedzie, ktdry zostat pokazany na rysunku 22.

Rysunek 22. Komunikat - niezgodnos¢ agent vs manager

|Niezgodnos’c’ Agent vs Manager, prosze zmienié parametry wyszukiwania. |

Na podstawie zdefiniowanych parametréw zostanie uzupetniona tabela przedstawiona
na rysunku 23. Bedzie ona takze stuzyta jako podstawa do obliczen kolejnych czesci zestawien.
Ustawione formatowanie warunkowe wypetni kolejne wiersze tabeli odpowiednim kolorem.

Rysunek 23. Wynik narzedzia - tabela

Okres:

Manager:

2023-03
2023-04
WYSWIETL WSZYSTKO

| WYSWIETL WSZYSTKO \ -

ID AGENTA
ID 849

{3 Daniel

@ Olga

¥ Sandra

{3 Sebastian

3 WYSWIETL WSZYSTKO

ILOSC SPOTKAN

OKRES
2023-03

MANAGER % SUKCESOW

ILOSC POLACZEN

EST. ZYSK

Olga 14402

2023-03 1D 923 Olga 1680 zt

2023-03 ID 947 Olga 1380z

2023-04 ID 976 Olga

2023-04 ID 849 Olga 1110z

2023-04 1D 923 Olga 1470z

2023-04 ID 947 Olga 1530z

W kolejnym kroku sg uzupetniane tabele agentéw i managerdéw, w ktérych obliczane sg
estymowane zyski w obu analizowanych okresach wraz z rankingiem 10 najwyzszych pozycji,
jak rowniez zysk przypadajgcy na jednego pracujgcego agenta w badanych okresach - w
oparciu o tg miare jest przygotowywany ranking manageréw (rysunek 24).
Prawdopodobienistwo otrzymania takiej samej wartosci zysku na jednego agenta jest bardzo
znikome, dlatego ranking uwzglednia po jednej pozycji w rankingu i na tym opiera kolejne
whnioski. Obie tabele majg wprowadzone formatowanie warunkowe, dzieki ktéremu najlepsze

pozycje sg zaznaczone kolorem niebieskim, zas najgorsze - kolorem pomarainczowym.

Rysunek 24. Wynik narzedzia - rankingi

RANKING OKRES ID AGENTA MANAGER EST. ZYSK
1 2023-03 ID 551 Sandra 5 790,00 zt
2 202304 ID 551 Sandra 4 440,00 zt
3 202303 D773 Sebastian 4 200,00 zt
4 2023-03 ID 576 Sandra 3 750,00 zt
5 2023-03 ID 453 Sandra 3 690,00 zt
6 2023-04 ID773 Sebastian 3 150,00 zt
7 2023-04 ID 576 Sandra 2 880,00 zt
8 2023-03 ID 813 Sebastian 2 820,00 zt
9 2023-04 ID 453 Sandra 2 520,00 zt
10 2023-03 1D 903 Sandra 2 430,00 zt
RANKING MANAGER LICZBA AGENTOW EST. ZYSK ZYSK/ AGENT
4 Daniel [ 4 440,00 zt 740,00 zt
3 Olga 7 8 610,00 zt 1 230,00 zt
1 Sandra 16 39 930,00 zt 2 495,63 zt
2 Sebastian 16 29 400,00 zt 1 837,50 zt
5 nieprzypisani 10 6 150,00 zt 615,00 zt
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Na podstawie drugiej tabeli (z pokazanych dwdéch na powyziszym rysunku) jest
uzupetniany wykres mapy drzewa. Jest on szczegdlnie przydatny do analizowania wszystkich
managerow razem, a nie pojedynczego managera (rysunek 25).

Rysunek 25. Wykres - Mapa Drzewa

ESTYMOWANY ZYSK Z PRACY AGENTOW
W PODZIALE NA PRZYPISANYCH MANAGEROW

Sebastian nieprzypi...

B Daniel M Olga M Sandra B Sebastian B nieprzypisani

Po prawej stronie (kolumny W:AC) znajduje sie tabela zliczajgca wybrany parametr vs
agenci (sume i $rednig), a nastepnie obliczajgca dynamike zmian w badanych miesigcach
(rysunek 26). Pokazane tutaj sg takze informacje o przypisanych managerach, a jesli ktorys
z agentow nie ma zdefiniowanego managera w bazie - w kolumnie z managerem zwrdécona
zostanie wartosc¢ ,brak” (wéwczas taki agent trafi do grupy ,nieprzypisani”). W sytuacji, gdy
ktorys agent pracowat tylko w jednym z dwdch badanych miesiecy - dynamika nie zostanie
obliczona, a komoérka zaswieci sie kolorem szarym. Natomiast w przypadku obliczonej
dynamiki, formatowanie warunkowe wyrdzni odpowiednim kolorem i ikonkg pozycje
o wzrostowej/spadkowej dynamice zmian.

Rysunek 26. Tabela z dynamikg zmian wybranego parametru

ILOSC POLACZEN 2023-03 2023-04 SREDNIA MaSREDNIA Kwi Manager Dynamika

ID 718 7415 5212 9042 5762 Sandra * -29,71%
ID 975 5426 5676 9042 5762 Sebastian * 1,61%
ID 551 7075 5835 9042 5762 Sandra * -17,53%
ID 836 8194 3616 9042 5762 Sebastian * -55,87%
ID 576 12356 11195 9042 5762 Sandra * -9,40%
ID 453 11611 8 835 9042 5762 Sandra * -23,91%
ID 770 12 678 6 009 9042 5762 brak * -52,60%
ID 849 10 496 7459 9042 5762 Olga * -28,93%
ID 538 9 096 8 245 9042 5762 Sebastian * -9,36%
ID 923 12 462 8102 9042 5762 Olga * -34,99%
ID 947 9 639 6 b89 9042 5762 Olga * -30,60%
ID 910 5748 6 396 9042 5762 Sandra * 11,27%
ID 901 13 304 9 846 9042 5762 Sebastian * -25,99%
ID 823 4535 9042 5762 Daniel

W ostatniej czesci arkusza (kolumny AE:AN) uzytkownik moze zobaczyé dynamiczne
whnioski z raportow uwzgledniajgce wybrane parametry. Wystepujg dwa rodzaje raportéw:
zbiorczy (ktoéry zawiera informacje o wszystkich okresach, agentach i managerach) oraz
spersonalizowany (zawiera informacje o wybranym managerze i/lub wybranym agencie). W
zaleznosci od wybranego rodzaju raportu zostanie wyswietlona ikonka z najlepszym
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managerem (w przypadku wybrania raportu zbiorczego) lub z wybranym analizowanym
managerem (kiedy zostanie wybrany raport spersonalizowany). W obu rodzajach raportéw
zostanie takze wyswietlona informacja o analizowanym okresie i liczbie dostepnych agentéw
w analizie. Dzieki polu listy umieszczonym przy nazwie rodzaju raportu (na wysokosci komaérki
AE10) uzytkownik moze na tym etapie decydowac na podstawie ktdérego parametru powinien
zostac przygotowany raport. Przyktady wnioskow i ikonek sg przedstawione na rysunku 27.

Rysunek 27. Whnioski i ikonki - raport miesieczny

Analizowene dane: 2023-03 vs 2023-04 Liczba dostepnych agentéw: 31

NAJEPSZY MANAGER
W badanych dwdch miesigeach najwigksze estymowane zyski wygenerowat agent o nr ID 551 (manager- Sandra). Pracownik dziatu telemarketingu wykanaffqcznie 7075 pofqczeri,
ktérych 192 skoriczyfo sig sukcesem w postaci uméwionego spotkania. Kwota spodziewanego zysku w 2023-03 wynosi: 5 790 pin.
Agenci o najwigkszym szacowanym zysku znajdujg sie w grupie managera Sandra. tgcznie praca tej grupy agentdw przetozy sig na ok. 3% 530 pin zysku. $rednio na jednego agenta a
tego managera przypada ok. 2 496 pin zysku. DG
Poréwnujgc Marzec i Kwiecieri mozna zrobic wniosek, Ze wigce] polgczer wykonano w miesigcu Marzec. Suma z ostatniego miesigea wynosita 167 096 (spadek w stosunku dt
poprzedniego miesigca na poziomie -26,08%). Natomiast érednig ostatniego miesigea obliczono na poziomie 5 762 (przy czym potowa osob cechowata sig iloscig pofgezer rownej lub
powyzej $redniej). Nejwiece] potgczeri w tym okresie wykonat agent nr ID 576, @ nu/mme; nr ID §76. Wzrostowq dynamike pofgezert obliczong na podstawie przypisanych agentéw
oanotowano umanagera Daniel; zas spadek uagentow dw: Olga, Sandra, Sebastian, nieprzypisan,
SANDRA

RAPORT ZBIORCZY

(zawiera wszystkie okresy, wszystkich manageréw oraz wszystkich agentéw)

1LOSC POLACZEN v

Analizowane dane: 2023-03 vs 2023-04 Liczba dostepnyeh agentow: 5

WYBRANY MANAGER
Najwiglesze zyski spociziewane 2 procy Twoich agentsw w badanych dwdch miesigeach najprawdopodobnie] przyniesie agent nr ID 924 (ok. 1020 phn). Ogéfem przez Marzec i Kwiecie:
przypisani do Ciebie agenci szacunkowo zarobiq ok. 4 440 pin zysku. Srednio jeden agent generowat k. 740 pin zysku w tych miesiqeac. DO
Poréwnujge Marzec | Kwieciers mozna zrobic wriosek, 2e wigcej spotkars wykonano w miesigcu Kwiecieri. Suma 2 ostatniego miesigea wynosifa 97 (wzrost w stosunku do poprzednieg:
miesiqea na poziomie 90,2%). Natomiast sredniq ostatniego miesigca obliczono na poziomie 24 (przy czym poiowa 0sdb cechowata sig iloscig spotkari ponizej Sreciniej). Najwiecej
spotkari w tym okresie wykanat agent nr D 924, a najmniej nr ID 845,
DANIEL

RAPORT SPERSONALIZOWANY

(wybrany manager: Daniel, wszyscy agenci)

ILOSC SPOTKAN v |

Pierwszy rodzaj raportu moze stuzyé do analizy wydajnosci grup managerow przez

zarzad, w tym raporcie takze pojawia sie ikonka z najlepszym managerem w badanym okresie.
Natomiast drugi rodzaj raportu moze by¢ wysytany bezposrednio do manageréw na potrzeby
analizowania prac ich zespotéw. W zaleznosci od wybranych parametréw, uzupetnione zostang
wykresy oraz tabele ze statystykami. Nazwy wykresow i tabel ustawiajg sie dynamicznie
w zalezno$ci od wybranych parametréw i rodzajéw raportéw. W przypadku raportu
spersonalizowanego dodatkowo w tabeli z dynamika manageréw wybrany manager zostanie
wyrdzniony ciemnym kolorem (rysunki 28 i 29).

Rysunek 28. Wykresy i statystyki - raport zbiorczy

ILOSC POLACZEN A 4

14000

RAPORT ZBIORCZY

(zawiera wszystkie okresy, wszystkich manageréw oraz wszystkich agentow)

ILOSC PORACZEN (2023-03 & 2023-04)

12 000

10 000

8000 L
6000
4000
2000 i | I I
0 .
E? ). a3

ID718 IDSTS IDSSL IDE3% IDSTE ID4S3 DT DB 1D

STATYSTYKI

Marzec Kwieciert
— - Udziat w sumie potaczen Udziat w sumie polaczen
Srednia 9042 5762 T Kwiecien
Mediana 9286 6 009
Suma 226 060 167 096 8 Daniel u Daniel
Dynamika ¥ -26,08% ERES u Olga

W Sandra m Sandra

Marzec Kwiecier Ddiesiten
MAX 13 304 11 195, = nieprzypisani
ID Agenta (max) 1D 901 ID 576
MIN 1530 47 \ | Daniel [ olga | sandra | i ieprzypisani |
10 Agentamin) D416 1D 876 |oynamika | 2031%W  3160%  17.95%@  -3572%W  43,76%)
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Rysunek 29. Wykresy i statystyki - raport spersonalizowany

ILOSE SPOTKAN v RAPORT SPERSONALIZOWANY
(wybrany manager: Sebastian, wszyscy agenci)

1LOSC SPOTKAN MANAGERA SEBASTIAN (2023-03 & 2023-04)

D57 D8 [ DaE D7 57

D817 D01

W Marzec WM Kwiecieri ess=mSREDNIA Marzec —s====SREDNIA Kwiecieri

ANALIZA SPOTKAN ZAREJESTROWANYCH U AGENTOW WSZYSTKICH MANAGEROW
Marzec Kwiecier
— Udziat w sumie spotkar Udziat w sumie spotkar
Srednia 70 52 Marzec Kwiecien
Mediana 65 47
Suma 562 418 ]
Dynamika B -25,62%) ) H0lga = Olga
- mSandra u Sandra
Marzec Kwiecief
MAX 140 105,
ID Agenta (max) ID 773 ID 773
MIN 35 15 ‘ ‘ Daniel ‘ Olga ‘ Sandra Sebastian
1D Agenta [min) 1D 901 D917 [pynamika [ cop0uk serx[l  1916%d  25,60%  3333%

Uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania pojedynczego raportu lub wszystkich
raportow. W przypadku wybrania pierwszej z tych opcji poprzez uruchomienie procedury
GENERUJ_POJEDYNCZY_RAPORT_M z modutu RAPORT_M_1 zostanie zapisany raport
uwzgledniajgcy wprowadzone przez uzytkownika parametry (tylko w tym miejscu mozna
wygenerowac raport dotyczacy pojedynczego agenta). Natomiast pobranie wszystkich
raportéw wigze sie z rozpoczeciem dziatania makra GENERUJ_WSZYSTKIE_RAPORTY_M
z modutu RAPORT_M_X i otrzymaniem jednego raportu zbiorczego (parametry
uwzgledniajgce  wszystkie  okresy, manageréw oraz agentéw) oraz raportéw
spersonalizowanych dla wszystkich manageréw osobno (parametry uwzgledniajgce wszystkie
okresy, agentdw oraz wybranego managera). Pobranie raportéw umozliwiajg przyciski
zaprezentowane na rysunku 30.

Rysunek 30. Generuj raporty miesieczne - przyciski

GENERUJ GENERUJ

POJEDYNCZY RAPORT WSZYSTKIE RAPORTY

Oba rodzaje pobieranych raportéw na poczatku kodu posiadajg obstuge btedu.
W przypadku, jesli wybrane parametry uniemozliwiajg zapisanie raportu, zostanie wyswietlony
MsgBox z informacjg o koniecznosci wprowadzenia zmian do parametréw, co przedstawia
rysunek 31.

Rysunek 31. Powiadomienie o niedostepnosci raportu

UWAGA! X

RAPORT NIEDOSTEPNY!
Zmier parametry i wygeneruj raport.
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W kolejnym kroku, podobnie jak przy raporcie dziennym, aplikacja za pomocg FSO
sprawdza czy istnieje juz na komputerze katalog, w ktérym powinien zosta¢ zapisany raport.
Jesli tak - usuwa katalog i tworzy nowy, jesli nie - kreuje nowy folder. W przypadku raportu
pojedynczego procedura wyglagda niemalze identycznie jak w raporcie dziennym. Zmieniajg sie
jedynie odwotania do obrazéw, tekstow, ktére powinny zostaé podmienione w szablonie, gdyz
finalny widok raportéw miesiecznych i dziennych rézni sie od siebie. Natomiast kod do
pobrania wszystkich raportow dodatkowo wywotuje tworzenie raportédw w petli, przechodzac
przez wszystkich managerdw i zmieniajgc parametry wyjsciowe raportéw.

Rysunek 32. Powiadomienie - zakoriczenie raportow miesiecznych

Powiadomienie o zakoficzeniu X Powiadomienie o zakoriczeniu X
Pojedynczy raport z analiza miesieczna zostat zapisany w pliku Wszystkie raporty z analiza miesieczng zostaty zapisane w
PDF. plikach PDF.
Lokalizacja pliku: Lokalizacja plikéw:
C\Users\okura\Documents\Saszka\SP-EXCEL\PRACA C\Users\okura\Documents\Saszka\SP-EXCEL\PRACA
DYPLOMOWANRAPORT MIESIECZNY DYPLOMOWA\RAPORTY MIESIECZNE
Mitego dnia! Mitego dnia!

Po zakonczeniu wykonania makra arkusze ANALIZA M i DANE M zostajg ukryte,
a uzytkownik zostaje przekierowany do strony startowej oraz dostaje powiadomienia
o0 zapisaniu raportow i ich lokalizacji, co zostato przedstawione na rysunku 32.

Zakonczenie

Wbudowane narzedzia umozliwiajg analize danych w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika. Aplikacja jest w petni dynamiczna i sama generuje, a nastepnie wyswietla wnioski
o wydajnosci poszczegblnych agentdw i catych zespotéw. Na podstawie pobieranych danych
takze w sposdb dynamiczny zacigga potrzebne informacje i uzupetnia tabele danych, obliczenia
i wykresy. Dzieki aplikacji do generowania raportéow o wydajnosci pracownikow telemarketingu
zarzad Krajowego Projektu Energetycznego, jak réwniez managerowie sg w stanie analizowadé
prace swoich agentéw w ostatnich miesigcach lub w czasie rzeczywistym. Przyktady raportow,
ktére s mozliwe do wygenerowania w aplikacji znajdujg sie w zatgcznikach do instrukcji.
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Zatacznik 1- DZIENNY RAPORT ZBIORCZY

TELEMARKETING

DZIENNY RAPORT ZBIORCZY (z dnia 16-06-2023)

Analizowane dane: 03-2023 (18 dni)
Liczba dostepnych agentow: 25
NAJLEPSZY MANAGER

Z analizowanych danych wynika, Ze najwieksze spodziewane zyski w badanym okresie wygenerujg agenci managera Sandra. Szacowany zysk z 18 dni pracy wynosi ~
14 790 pin. Najmniej natomiast przyniesie firmie praca agentéw z zespotfu managera Daniel (ok. 1 290 pin).

tgeznie przez ten czas agenci wszystkich managerow wykonali 171 670 potqczen, z ktorych 1 078 zakonczyto sie sukcesem w postaci umowionego spotkania.
Szacowane zyski w poszczegdinych dniach oraz ilos¢ potgezen agentéw sq przedstawione ponizej.

ESTYMOWANY ZYSK Z PRACY AGENTOW ESTYMOWANY ZYSK Z PRACY AGENTOW
W PODZIALE NA PRZYPISANYCH MANAGEROW W PODZIALE NA PRZYPISANYCH MANAGEROW
(tacznie w badanym okresie) (kolejne dni pracy)

16 000 zt 2000zt

14,000 zt
14790 zt -
12 000 zt
10 000 zt 1000zt
10 350 zt
8000 zt .
SREDNIA 500 2t
6 000 zt
4000 zt
2000 zt 35102 &
-
N - - .

Daniel Olga Sandra Sebastian i Sandra == Sebastian




TELEMARKETING

ILOSC POLACZEN W PODZIALE NA AGENTOW | DZIEN PRACY

Manager ID 01.03 02.03 03.03 06.03 07.03 08.03 09.03 13.03 14.03 15.03 16.03 17.03 18.03 20.03 23.03 24.03 29.03 31.03

brak ID 416 80 16 80 70 78 74 68 74 83 91 94 81 0 73 0 0 99 27
Sandra ID 453 496 244 702 447 868 572 522 399 446 507 505 424 ] 455 533 470 436 640
Sebastian ID 538 345 114 353 243 557 406 0 499 542 305 483 486 371 494 518 294 374 359
Sandra ID 551 0 112 400 305 518 486 490 365 155 0 0 325 352 319 475 331 359 444
Sandra ID 576 0 219 764 535 998 700 812 646 244 0 0 616 558 633 827 554 570 788
Sandra ID 639 502 31 0 0 0 516 528 611 485 642 403 452 0 560 655 361 399 556
Sandra ID 718 354 0 0 561 830 0 0 554 550 556 560 537 0 0 0 0 465 480
brak ID 770 418 116 721 557 966 784 790 581 638 669 717 616 0 586 0 0 614 738
Sebastian ID 773 388 188 654 537 830 655 657 554 613 557 482 537 ] 570 650 494 436 632
Sebastian ID 813 337 98 509 0 630 506 566 494 511 480 499 438 0 465 489 417 255 0
Daniel ID 823 366 125 722 0 0 0 0 610 583 713 580 274 0 562 0 0 0 0
Sebastian ID 836 0 0 0 0 0 0 553 483 491 552 612 542 ] 462 514 450 410 583
Olga ID 849 374 105 623 576 900 629 655 574 476 551 553 419 0 473 611 350 254 508
brak ID 861 297 0 0 318 560 0 607 473 320 474 0 439 0 0 487 382 347 356
Sebastian ID 901 618 173 766 644 1078 768 794 657 604 595 0 617 0 0 832 542 531 706
Sandra ID 903 402 111 627 418 699 579 741 0 704 823 732 647 0 690 673 499 317 545
Sandra ID 910 274 170 447 406 275 461 568 506 0 620 551 520 ] 0 0 0 0 518
Sebastian ID 917 301 114 0 492 572 567 682 517 306 414 594 464 0 0 532 367 395 625
Olga ID 923 443 146 794 600 1067 717 800 618 516 469 694 592 0 629 506 361 363 684
Daniel ID 924 515 155 655 629 969 799 641 0 598 703 578 565 0 563 562 323 315 490
Olga ID 947 488 243 764 560 847 849 674 700 340 533 669 0 0 641 373 414 0 0
Sandra ID 971 249 203 666 474 736 739 461 639 371 418 0 565 0 585 195 0 401 358
brak ID 972 0 0 0 0 0 0 0 0 475 639 590 447 0 320 0 0 368 0
Sebastian ID 974 276 94 387 373 657 501 449 408 371 455 423 421 ] 414 440 244 404 505
Sebastian ID 975 200 112 489 0 637 142 0 354 0 0 0 0 0 492 551 ] 366 0




Zatacznik 2- MIESIECZNY RAPORT ZBIORCZY - WSZYSCY MANAGEROWIE

TELEMARKETING

MIESIECZNY RAPORT ZBIORCZY (z dnia 16-06-2023)

Analizowane dane: 2023-03 vs 2023-04
Liczba dostepnych agentow: 31
NAJLEPSZY MANAGER

W badanych dwéch miesigcach najwieksze estymowane zyski wygenerowat agent o nr ID 551 (manager- Sandra). Pracownik dziatu telemarketingu wykonat
tqcznie 7 075 potgczen, z ktérych 193 skoriczyto sie sukcesem w postaci umowionego spotkania. Kwota spodziewanego zysku w 2023-03 wynosi: 5 790 pln.
Agenci o najwiekszym szacowanym zysku znajdujq sie w grupie managera Sandra. tqcznie praca tej grupy agentéw przetozy sie na ok. 39 930 pln zysku. Srednio na jednego
agenta tego managera przypada ok. 2 496 pln zysku.

Poréwnujgc Marzec i Kwiecien mozna zrobic wniosek, Ze wigcej spotkan wykonano w miesigcu Marzec. Suma z ostatniego miesigca wynosita 1 329 (spadek w
stosunku do poprzedniego miesigca na poziomie -18,06%). Natomiast sredniq ostatniego miesigca obliczono na poziomie 51 (przy czym potowa oséb cechowata sie iloscig SANDRA
spotkan ponizej sredniej). Najwiecej spotkarn w tym okresie wykonat agent nr ID 551, a najmniej nr ID 770. Wzrostowq dynamike spotkan obliczong na podstawie
przypisanych agentow odnotowano u managera Daniel; zas spadek zaobserwowano u agentow przypisanych do managerow: Olga, Sandra, Sebastian, nieprzypisani.

Ranking 10 najlepszych rekorddow przedstawia sie nastepujgco: Estymowany zysk agentow w podziale na managerow przedstawiono ponizej:

RANKING OKRES ID AGENTA MANAGER EST. ZYSK ESTYMOWANY ZYSK Z PRACY AGENTOW :

12023-03 ID 551 Sandra 5790,0(:)1{ W PODZIALE NA PRZYPISANYCH MANAGEROW

2 2023-04 ID 551 Sandra 4 440,00 zt

3 2023-03 ID 773 Sebastian 4 200,00 zt

4 2023-03 ID 576 Sandra 3 750,00 zt

5 2023-03 ID 453 Sandra 3 690,00 zt

6 2023-04 ID 773 Sebastian 3150,00 zt

7 2023-04 ID 576 Sandra 2 880,00 zt

8 2023-03 ID 813 Sebastian 2 820,00 zt S Ml

9 2023-04 1D 453 Sandra 2 520,00 zt M Daniel M Olga M Sandra M Sebastian M nieprzypisani
10 2023-03 ID 903 Sandra 2 430,00 zt




TELEMARKETING

ILOSC SPOTKAN (2023-03 & 2023-04)

siibiiomiinii dnf, .

ID718 ID975 ID551 ID836 ID576 ID453 ID770 ID849 D538 ID923 D813 ID917 ID81 ID924 D971 D639 D903 ID773 ID972 D416 D447 IDS47 ID910 D901 ID823 ID974 ID845 D976 ID779 D605 ID771

BN Marzec BN Kwiecieri  e=====SREDNIA Marzec s====SREDNIA Kwiecieri

STATYSTYKI

Udziat w sumie spotkan Udziat w sumie spotkan
Marzec Kwiecien Marzec Kwiecien
Srednia 68 51
M Daniel M Daniel
Mediana 57 48
m Olga H Olga
Suma 1622 1329
. M Sandra M Sandra
Dynamika W -18,06%

M Sebastian B Sebastian

M nieprzypisani M nieprzypisani

Daniel Olga Sandra Sebastian nieprzypisani
Dynamika h 90,20% | -8,67% [\ -19,16% |\ -25,62% |\ -33,33%
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Zatgcznik 3- MIESIECZNY RAPORT SPERSONALIZOWANY - Sebastian

TELEMARKETING

MIESIECZNY RAPORT SPERSONALIZOWANY (z dnia 16-06-2023)

Analizowane dane: 2023-03 vs 2023-04
Liczba dostepnych agentow: 8
RAPORT MANAGERA

Najwieksze zyski spodziewane z pracy Twoich agentéw w badanych dwdch miesigcach najprawdopodobniej przyniesie agent nr ID 773 (ok. 4 200 pin). Ogétem
przez Marzec i Kwiecien przypisani do Ciebie agenci szacunkowo zarobig ok. 29 400 pln zysku. Srednio jeden agent generowat ok. 1 838 pin zysku w tych miesigcach.

Porownujgc Marzec i Kwiecien mozna zrobic wniosek, ze wigcej spotkan wykonano w miesigcu Marzec. Suma z ostatniego miesigca wynosita 418 (spadek w q
stosunku do poprzedniego miesigca na poziomie -25,62%). Natomiast srednig ostatniego miesigca obliczono na poziomie 52 (przy czym pofowa osob cechowata sie iloscig - y
spotkan ponizej sredniej). Najwiecej spotkar w tym okresie wykonat agent nr ID 773, a najmniej nr ID 917. SEBASTIAN
Ranking 10 najlepszych rekordéw przedstawia sie nastepujgco: Analize ilosci spotkan Twoich agentdw przedstawiono ponizej:
RANKING OKRES ID AGENTA MANAGER EST. ZYSK 1LOSC SPOTKAN 2023-03 2023-04 SREDNIA MaiSREDNIA Kwic Manager  Dynamika
Sebasti 3
1 2023-03 ID 773 Sebastian 420000z | '°97° 48 66 70 52 Sebas jan A 57,50%
1D 836 70 27 70 52 Sebastian -61,43%
2 2023-04 ID 773 Sebastian 3 150,00 zt i v
. 1D 538 46 46 70 52 Sebastian A 0,00%
3 2023-03 ID 813 Sebastian 2 820,00 zt .
basti : 1D 813 94 45 70 52 Sebastian Wy -52,13%
4 2023-03 ID 836 Sebastian 2 100,00 z 1D 917 65 15 70 52 Sebastian W -76,92%
5 2023-04 ID 975 Sebastian 1 980,00 zt D773 140 105 70 52 Sebastian W -25,00%
5 2023-04 ID 974 Sebastian 1 980,00 zt 1D 901 35 18 70 52 Sebastian * 37 14%
7 2023-03 ID 917 Sebastian 1950,00zt | |pg7a 64 66 70 52 Sebastian A 313%
8 2023-03 ID 974 Sebastian 1 920,00 zt
9 2023-03 ID 975 Sebastian 1 440,00 zt
9 2023-04 ID 901 Sebastian 1 440,00 zt




TELEMARKETING

ILOSC SPOTKAN MANAGERA SEBASTIAN (2023-03 & 2023-04)

—L—.

ID 538 8 D917 D773 ID 901 D974

BN Marzec  EEEEN Kwieciefi —e===S$REDNIA Marzec SREDNIA Kwiecier

Sy L LS R Udziat w sumie spotkan Udziat w sumie spotkan
Marzec Kwiecien Marzec Kwiecien
Srednia 70 52
i H Daniel M Daniel
Mediana 65 47 8% igeg
mOlga HOlga

Suma 562 418

- M Sandra M Sandra
Dynamika Wb -25,62%

M Sebastian M Sebastian

W nieprzypisani M nieprzypisani

Daniel Olga Sandra L E R nieprzypisani
Dynamika [\ 90,20% |\ -8,67%|\ -19,16% -25,62%| W -33,33%




22

Zatacznik 4- MIESIECZNY RAPORT SPERSONALIZOWANY - Olga (agent ID 947)

TELEMARKETING

MIESIECZNY RAPORT SPERSONALIZOWANY (z dnia 16-06-2023)

Analizowane dane: 2023-03 vs 2023-04
Liczba dostepnych agentow: 1

RAPORT MANAGERA

Wybrany agent (ID 847) w analizowanym okresie przyniesie firmie fgcznie ok. 2 910 pln zysku.

Poréwnujgc Marzec i Kwiecien mozna zrobic wniosek, ze wiecej pofgczen wykonano w miesigcu Marzec. Suma z ostatniego miesigca wynosita 6 689 (spadek w
stosunku do poprzedniego miesigca na poziomie -30,6%).

OLGA

Estymowane zyski wybranego agenta: llos¢ potaczen wybranego agenta przedstawiono ponizej:

ILOSC POLACZEN 2023-03 2023-04 SREDNIA MaiSREDNIA Kwit Manager  Dynamika

RANKING OKRES ID AGENTA MANAGER EST. ZYSK
Ol = %
1 2023-04 ID 947 Olga 1530,00 zt 1D 947 9639 6689 9639 6689 ga W -30,60%

2 2023-03 ID 947 Olga 1 380,00 zt




TELEMARKETING

ILOSC POLACZEN AGENTA ID 947 (2023-03 & 2023-04)

I Marzec

STATYSTYKI MANAGERA OLGA (agent ID 947)

Marzec Kwiecien
Srednia 9639 6 689
Mediana 9639 6 689
Suma 9 639 6 689
Dynamika Wl -30,60%

I Kwiecien

Udziat w sumie potaczen

1D 947

e SREDNIA Marzec SREDNIA Kwiecier

Udziat w sumie potaczen

Marzec Kwiecien

| PELIE H Daniel

9% 12%
H Olga W Olga
13%
M Sandra MW Sandra

M Sebastian 37% M Sebastian

M nieprzypisani M nieprzypisani

Daniel Olga Sandra Sebastian nieprzypisani

Dynamika

t

20,31% |\ -31,60% |\ -17,95% |\ -35,72% (¥ -43,76%
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